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Resumo: Contexto: Prescricdes ndo conformes com a legislagdo podem compro-
meter a seguranca do paciente, evidenciando fragilidades na qualidade do servigo
de salde. Objetivo: Avaliar as prescricdes de medicamentos elaboradas por cirur-
gides-dentistas, no ambito da atencéo primaria, de acordo com a legislacdo em
vigor. Método: Estudo transversal, com abordagem quantitativa, realizado nas 23
unidades bésicas de satide do municipio de Caicé, RN, no periodo de julho de 2017
a dezembro de 2018, de anélise das segundas vias das prescri¢des elaboradas
por cirurgides-dentistas durante o ano de 2016, arquivadas nas farmacias dessas
unidades. As prescricoes foram avaliadas segundo o cumprimento do disposto nas
Leis n° 5.991, de 1973, e 9.787, de 1999, e a Resolucdo (RDC/Anvisa) n° 20, de
2011. Resultados e Discussées: Dentre os itens nao conformes com a legislagao,
destacam-se a auséncia de idade e sexo do usuario, na totalidade das prescricoes,
de informacdes que permitam contatar o prescritor e de carimbo e assinatura do
farmacéutico atestando dispensacao, na imensa maioria delas, e da especificacéo
da duragao do tratamento em uma terga parte. Concluséo: Evidencia-se necessida-
de incluir, na formacao de odontélogos, o ensino das boas préaticas de prescrigéo,
considerando aspectos legais, farmacolégicos e de seguranca do paciente, e a de
sensibilizar cirurgides-dentistas, demais profissionais de salde e gestores para a
adocéo de préaticas seguras por ocasido de seus processos de trabalho.

Palavras-chave: Prescricdo; Atencado primaria a salde; Seguranca do paciente;
Odontodlogo.

Abstract: Prescriptions that do not comply with the legislation may compromise
patient safety, showing weaknesses in the quality of the health service. Objective:
To evaluate the prescriptions of drugs elaborated by dental surgeons, in the scope
of primary care, according to the legislation in force. Method: Cross-sectional study
with a quantitative approach, in the basic health units of the municipality of Caico,
RN, in a total of 23, in the period from July 2017 to December 2018, from the
second routes of prescriptions elaborated by dentists during the 2016, filed in the
pharmacies of these units. The prescriptions were evaluated according to Law n°.
5.991/1973, Law n°. 9.787/1999 and RDC n°. 20/2011. Results and Discus-
sions: Among the non-compliant items, the absence of age and sex of the user (both
100%), absence of information that allows prescribing contact (98.86%), absence
of stamp and signature of the pharmacist attesting dispensation (98,08%) and
absence of treatment duration (39.39%). Conclusion: There is a need to include
and / or improve contents related to good prescribing practices, considering legal,
pharmacological and patient safety aspects, for dentists, as well as the need for
awareness among dentists and other professionals health professionals and manag-
ers about the development of safe practices during their work processes.

Keywords: Drugs prescription; Primary health care; Patient safety; Dentists.
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Introducao

A seguranca do paciente constitui uma das di-
mensoes da qualidade dos servicos de satide. Assim,
sistemas de saide que investem na reducdo maxima
possivel dos riscos de dano ao paciente estdo aumen-
tando a qualidade dos seus servicos. Dessa forma,
¢ importante conhecer quais sdo 0s processos mais
criticos e com maior probabilidade de ocorréncia,
para desenvolver acoes eficazes de prevencao.!

No Brasil, um marco importante na atencio a
saude foi a aprovacao da Portaria n® 529, de 2013,
que institui o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente,’ € da RDC n° 36, de 2013, que instituiu
acoes para seguranca do paciente em servigos de sai-
de,? cujo objetivo é prevenir e reduzir a incidéncia de
eventos adversos relacionados a assisténcia a saude,
os quais podem causar danos aos pacientes e prejui-
zos associados aos cuidados a satide. Nesse contex-
to, a atitude para seguranca do paciente repensa os
processos assistenciais com o intuito de identificar
a ocorréncia das falhas antes que causem danos aos
pacientes.!

Embora a maioria dos cuidados seja prestada em
nivel de atencdo primaria, investigacoes sobre segu-
ranga do paciente tém sido centradas em hospitais.
Uma revisao sistematica sobre avaliacdo de inciden-
tes de seguranca na atencao primadria constatou que
a maioria esté relacionada a processos de tratamento
medicamentoso e diagnéstico*, e outra, sobre segu-
ranga de uso de medicamentos na atencao primaria,
identificou a etapa de prescricdo como a mais sus-
ceptivel a erros de medicacdo’, o que configura con-
trassenso, considerando a prescricao de medicamen-
tos como ato pelo qual o prescritor seleciona, inicia,
adiciona, substitui, ajusta, repete ou interrompe a
farmacoterapia e documenta essas agoes, visando
promocao, protecao e recuperacao da saude.®

Nesse contexto, destaca-se o terceiro Desafio
Global da Seguranca do Paciente, promovido pela
Organizacdo Mundial de Saade (OMS) — Medicacéo
sem Dano — cujo objetivo é o engajamento de seus
estados membros na reducao em 50% dos danos as-
sociados a medicacao nos préximos 5 anos.’

Além disso, estudos relacionados a erros de me-
dicacio em prescricoes odontoldgicas sao raros e re-
querem investigacdo. Outrossim, pesquisas relacio-
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nadas a seguranga do paciente em odontologia ainda
sdo bastante incipientes em relacdo as demais areas
da saude.®’

Diante dessa conjuntura, este estudo teve como
objetivo avaliar prescricoes elaboradas por cirur-
gides-dentistas no ambito da atengdo priméaria no
municipio de Caico, RN, tomando como critério sua
adequacao a legislacao em vigor.

Metodologia

Estudo transversal, de carater descritivo-explora-
torio, com abordagem quantitativa, nas 23 unidades
basicas de satide (UBS) do municipio de Caic6, RN,
sendo 18 na zona urbana e 5 na zona rural. Consti-
tuiram objeto da pesquisa as segundas vias das pres-
crigoes elaboradas durante o ano de 2016 por odon-
télogos lotados nos servigcos em questao e arquivadas
nas farmadcias dessas UBS. Prescricoes provenientes
de outros servigos de saude e transcricoes de outros
profissionais da satiide foram excluidas. O levanta-
mento foi realizado no periodo de julho de 2017 a
dezembro de 2018.

Com base no que dispoe a Lei n® 5.991, de 197319,
foram avaliados os itens presenga de nome do usua-
rio, carimbo, assinatura e categoria profissional do
prescritor, data da prescricdo, via de administracio,
concentragdo e duragdo do tratamento. A nomen-
clatura dos medicamentos prescritos, ou seja, nome
comercial ou principio ativo, foi utilizada como item
de avaliacdo em consonéncia com a Lei n® 9.787, de
1999.!1 Baseada na RDC n° 20, de 2011'2, foram ava-
liados os itens idade e sexo dos usudrios para os quais
foi prescrito o antimicrobiano, prazo de validade da
prescricdo, data da dispensacgio, carimbo e assinatu-
ra do farmacéutico atestando dispensacao.

Prescricoes contendo mais de um medicamento
prescrito tiveram como resposta ausente, para cada
um dos itens, via de administragdo, dosagem e du-
racao do tratamento, caso nao houvessem sido infor-
mados. Também foi considerada ausente para pres-
cricdes que nao apresentavam, concomitantemente,
carimbo e assinatura.

Também foi averiguado se os medicamentos
prescritos estavam em conformidade com a Relagao
Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME
2014), versao ainda em vigor."
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Os dados foram tabulados e analisados por meio
do software Microsoft Excel, para a producao de apre-
sentacdo grafica e o calculo de frequéncias.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica do
Hospital Universitario Onofre Lopes (CEP/HUOL),
sob nimero de protocolo 64367517.3.0000.5292.

Resultados e discussao

Apenas 8 das 23 UBS visitadas arquivaram as
prescricoes (34,78%), o que resultou em 264 prescri-
coes avaliadas. Destas, a maioria (98,86%) estava nao
conforme com a legislagao.

A prescricao verbal (ordem verbal) é uma prati-
ca real na odontologia, apesar de pouco retratada na
literatura. Alguns estudos constataram essa prati-
cal*>1% o que pode, em parte, justificar a quantidade
de prescricoes obtidas neste estudo.

Essencialmente, no contexto da assisténcia a sai-
de, o registro de informacoes, particularmente, a do-
cumentacao de procedimentos relacionados a prati-
ca clinica, denota adogdo de praticas seguras, ou seja,
que profissionais, instituicao ¢/ou rede de assisténcia
a satude conduzem a assisténcia sob a 6tica da cultura

de seguranca, de forma que, quanto maior esse nivel
de cultura, maior a qualidade do servigo de satde
sob a dimensao seguranca do paciente.

Nessa conjuntura, estudo de comparacao da cul-
tura de seguranca do paciente na aten¢do primadria
entre categorias profissionais constatou que médi-
cos, dentistas e agentes comunitarios de satde apre-
sentam fragilidade no processo de troca de informa-
coes, tanto entre trabalhadores quanto na rede de
atencdo.!

Em fungao do carater legal atribuido a prescri-
cdo, a pratica da forma verbal deixa o profissional
vulneravel e o paciente, em situacdo muito préxima
da automedicacdo, em que pode ocorrer uso de sub
ou sobre dose ou por periodo insuficiente, entre ou-
tros, uma vez que ele nio recebe material de apoio
para correta utilizacdo do medicamento.'®

Dentre os itens ndo conformes com a legislacao,
destacam-se a auséncia de idade e sexo do usuario
em todas as prescricoes analisadas, de informacoes
que permitam contatar prescritor e de carimbo e as-
sinatura do farmacéutico atestando dispensacio, na
sua imensa maioria, e de duracdo do tratamento em
cerca de 40% dos casos (Tabela 1).

Tabela 1. NUmero e proporgao (%) de prescricoes nao conformes, segundo o critério de avaliacao (legislacao)

em 8 UBS. SMS Caicé, RN, 2016.

Critério (legislagao) / item Ne %

Lei n® 5.991/73 (N=264 prescricoes)

Informacdes que permitam contatar o prescritor 261 98,86
Duracao de tratamento 104 39,39
Carimbo e assinatura do prescritor 22 8,33
Data 1 0,37
Concentracao 1 0,37
Posologia - -
Via de administracao - -
Nome do medicamento - -
Identificacao do usuério - -
Lei n® 9.787/99 (N=264 prescricoes)

Nomenclatura do medicamento por principio ativo - -
RDC n° 20/11 (N=156 prescricoes)

Idade do usuério 156 100,00
Sexo do usuério 156 100,00
Carimbo e assinatura do farmacéutico 153 98,08

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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‘Informagdes que permitam contatar o prescri-
tor’, ausentes em 261 das 264 prescricoes analisadas,
sdo essenciais, tanto para o paciente quanto para os
demais profissionais de satude, particularmente, o
farmacéutico, porque permite a comunicacio entre
estes e o cirurgido-dentista para esclarecimento de
dividas inerentes aos medicamentos prescritos.

No ambito da Odontologia, particularmente, a
auséncia deste item representa potencial de risco
ainda maior a seguranca do paciente, ja que a pratica
de ordens verbais é marcante nesta area profissio-
nal»!>1°_ de forma que, nesse caso, o conhecimento
acerca dos medicamentos prescritos, pelo fato da
informacdo nao estar documentada, restringe-se,
praticamente, ao cirurgido-dentista que assistiu o
usuario.

Quanto ao item ‘duragio do tratamento’, este es-
tava ausente em nimero consideravel das prescri-
coes analisadas (39,39%), o que corrobora estudos
realizados em municipio de Sergipe, Rio Grande do
Sul e Minas Gerais.>'%!® Por se tratar de consultas
odontoldgicas que, em geral, originam tratamen-
tos curtos, a importincia da definicdo da duragio
do tratamento poderia ser subestimada por alguns
profissionais, no entanto, envolvem farmacos de uso
sistémico, portanto, com maior risco de reacoes ad-
versas.® Além disso, 37,79% dos medicamentos pres-
critos eram antimicrobianos, o que torna a situacdo
ainda mais critica.

Prescrever medicamentos é ato complexo, re-
gulamentado por legislacdo, em que tanto quem os
prescreve quanto quem os dispensa estd sujeito a so-
frer Was consequéncias de erros que possam ocorrer.
Para o prescritor, a prescricdo ainda revela o racioci-
nio clinico empregado por ele, mediante aos dados
do prontudrio do paciente. Portanto, a prescricdo
compreende o plano terapéutico elaborado por pro-
fissionais legalmente habilitados, mas que pode se
perder quando o paciente ou seus familiares nao en-
tendem o que foi prescrito.!®"’

A avaliagdo da compreensdao de prescricoes de
medicamentos a partir de aferi¢do de respostas de
usudrios em servicos ambulatoriais de Porto Ale-
gre, RS constatou que 34% dos pacientes apresentou
nivel de conhecimento insuficiente a respeito das
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informacoes principais do tratamento e os 55% que
apresentou nivel suficiente teriam, porém, dificul-
dade de conduzi-lo de forma adequada frente a algu-
ma intercorréncia.!® Por outro lado, estudo realizado
em unidade basica de satide de Belo Horizonte, MG
constatou que 66,7% dos entrevistados nao possuia
bom nivel de compreensao sobre os medicamentos
prescritos e, em geral, ndo tinham consciéncia dessa
limitagdo, ja que a taxa de compreensao autorrelata-
da (85,5%) foi superior a avaliada pelos pesquisado-
res (33,3%).%°

O registro da idade e do sexo do usudrio para
0 qual o medicamento foi prescrito, exigido para
prescricoes de antimicrobianos!'?, estava ausente
em 100% das prescricoes que continham este tipo
de medicamento. A inclusdo dos dados de idade e
sex0 na prescricao visa ao aperfeicoamento do mo-
nitoramento do perfil farmacoepidemioldgico do
uso destes medicamentos no pais®!, além de fornecer
subsidios ao farmacéutico para dispensacio e orien-
tagdo farmacéuticas efetivas, considerando o perfil
do usuario.

O carimbo e a assinatura do farmacéutico, tam-
bém exigidos para prescricoes de antimicrobianos'?,
estavam ausentes em 98,08% das prescricoes, o que
pode ser explicado, em parte, pela auséncia de farma-
céutico lotado nas unidades basicas de satude.

Em estudo de validagao de instrumento para de-
teccdo de eventos adversos odontolégicos em nivel
de atencdo primaria, constatou-se a necessidade de
prestar maior atencdo, entre outros, ao processo de
prescricdo de medicamentos, o que resultou em in-
clusdo de rastreador de complicagoes relacionadas a
prescricao medicamentosa.?

Ao todo, foram prescritos 426 medicamentos,
enquadrados nas classes farmacolégicas analgési-
cos/antiinflamatérios (61,70%); antimicrobianos
(37,79%) e antiulcerosos (0,47%), (Tabela 2) o que
corrobora estudo desenvolvido em municipio de
Minas Gerais!* e merece averiguacgdo, pois compete
ao cirurgido-dentista prescrever e aplicar especiali-
dades farmacéuticas de uso interno e externo, indi-
cadas em Odontologia, e medicamentos de urgéncia,
no caso de acidentes graves que comprometam a
vida e a saide do paciente.?
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Tabela 2. Medicamentos prescritos segundo a classe
farmacolégica em 8 UBS. SMS Caico, RN, 2016.

Classe farmacoldgica N° %
Analgésicos/anti-inflamatérios 263 61,70
Antimicrobianos 161 37,79
Antiulcerosos 2 0,47
Total 426 100,00

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Cem por cento dos medicamentos prescritos es-
tava em conformidade com a Relacdo Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME 2014)%, edi-
cao vigente, e estavam prescritos de acordo com o
nome do principio ativo, este Gltimo item obrigato-
rio em se tratando de prescricio de medicamentos
no Ambito do servigo publico.!!

Foram mais prevalentes as prescrigoes de ibupro-
feno (42,01%) e paracetamol (10,56%), entre os anal-
gésicos/antiinflamatorios, e de amoxicilina (33,8%),
entre os antimicrobianos. Neste tltimo caso (antimi-
crobianos), corroborando dados de estudos realiza-
dos em municipio de Sergipe, Minas Gerais, Paraiba
e Rio Grande do Sul.®*!>16 Por outro lado, nos dois
primeiros estudos citados, prevaleceu a prescricao
de nimesulida e, nos dois dltimos, de paracetamol e
diclofenaco, respectivamente, entre os analgésicos e
antiinflamatérios.

Conclusoes

O estudo constatou que apenas 34,78% das UBS
visitadas arquivou as segundas vias das prescricoes
e que a quase totalidade das prescricoes avaliadas
nio estava em conformidade com a legislacdo em
vigor, destacando-se, entre as nao conformidades
encontradas, a auséncia de idade e sexo do paciente,
a auséncia de informacoes que permitam contatar o
prescritor, a auséncia de carimbo e assinatura do far-
macéutico atestando a dispensacdo e¢ a auséncia de
duracao do tratamento.

Evidencia-se a necessidade de aprimoramento da
formacao de cirurgioes-dentistas no que diz respeito
ao ensino de boas praticas de prescrigao, consideran-
do aspectos legais, farmacoldgicos e de seguranca do
paciente.

Evidencia-se, também, a necessidade de sensibi-
lizacdo de cirurgioes-dentistas, farmacéuticos e ges-
tores para a adocao de boas praticas de prescricao e
dispensacao, considerando que o tema seguranca do
paciente é, essencialmente, interprofissional e con-
cernente tanto a gestdo da clinica quanto a gestdo
administrativa.
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