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Introducdo: O manejo de problemas de salde autolimitados é uma das praticas que podem ser exercidas para promover
o cuidado farmacéutico. Neste servico, a partir do acolhimento do paciente e da identificagdo de um problema de salde
autolimitado, o farmacéutico elabora e aplica um plano de cuidado e monitora os resultados da intervencdo. A oferta deste
servigo é estratégica para promogao de um tratamento assertivo, eficiente e seguro, no entanto, seu conceito ainda nao esta
bem estabelecido mundialmente e no Brasil ndo existem estudos que o caracterizam. Objetivos: Caracterizar a pratica do
servico de manejo de problemas de salde autolimitados por farmacéuticos, identificando as principais condi¢des de salde
autolimitadas atendidas em farméacias comunitérias brasileiras. Material e Método: Trata-se de um estudo transversal realizado
com farmacéuticos brasileiros atuantes em farmacias comunitarias para caracterizagcdo do servico de manejo de problemas
de saude autolimitados. Os participantes da pesquisa responderam um questionario online que investigava a demanda do
servico de manejo de problemas de salde autolimitados e sua priorizagdo pelos profissionais; a prevaléncia de 37 problemas
autolimitados em farmécias comunitérias; e a qualidade do atendimento através da realizacdo de etapas preconizadas em
diretrizes clinicas. Resultados: O questionario foi preenchido por 428 participantes elegiveis para a pesquisa. Embora 59%
dos farmacéuticos tenham informado realizar o manejo de problemas de salde autolimitados, este servico se manteve
subsequente a dispensacao de medicamentos, processos de responsabilidade técnica e atividades operacionais. Metade dos
problemas investigados sao atendidos semanalmente por mais de 60% dos farmacéuticos. Condigdes dolorosas, respiratorias
e gastrointestinais sdo as mais frequentes em farmacias comunitarias. A maioria dos profissionais que realiza o servigo executa
pelo menos uma das etapas de atendimento preconizadas em diretrizes clinicas para este servigo, no entanto, apenas 11%
aponta que realiza todas as etapas. Discussdo e Conclusdes: O servico de manejo de problemas de salide autolimitados
é realizado pela maioria dos profissionais farmacéuticos que atuam em farmacia comunitaria, no entanto, a qualidade da
prestacdo do servigo ainda é deficiente, evidenciando a necessidade de padronizacdo do processo de trabalho durante o
atendimento farmacéutico. Através deste trabalho foi possivel mapear os principais problemas de satde autolimitados atendidos
por farmacéuticos comunitérios, permitindo a reflexdo sobre o valor do profissional farmacéutico a populagao e ao sistema de
salide e possibilitando o planejamento das atividades farmacéuticas.
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