Implantacao dos médulos de Suprimentos e Farmacia do
Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU)
no Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) do HUPES. (Eixo
Gestao)

Autor(es): Renata Kelly Novais Rodrigues Silva, Daiane Silva dos Santos Gondim, Caio Cesar
Lopes Belmiro, Raquel Simdes Forte, Ramiro Oliveira Pamponet, Viviane Carvalho Ferreira.

Instituicao: Hospital Universitario Professor Edgard Santos (HUPES).

Introducao: O AGHU se originou nos anos 70 no Hospital das Clinicas de Porto Alegre.
Em 2009 o Ministério da Educacao iniciou um projeto para adota-lo como Sistema de
Informacao Hospitalar (SIH) da Rede EBSERH. No SFH, responséavel pelo gerenciamento dos
medicamentos, um sistema informatizado € imprescindivel para uma gestao eficiente além de
auxiliar tomadas de decisoes clinicas e contribuir com a seguranga do paciente. O SIH precisa
dispor de ferramentas que auxiliem no planejamento, aquisi¢éo, distribuicdo e controle de
estoque de medicamentos, além de fornecer relatérios fiscais, gerenciais, dentre outros. No
AGHU os médulos de gerenciamento do SFH sao Suprimentos (M-Sup) e Farmacia (M-Far).
No HUPES o SFH e composto por véarios servigos, os quais demandam um SIH complexo para
atender suas diversas demandas e integracao com os outros setores hospitalares. Objetivo:
Discorrer sobre a implantacao dos moédulos de Suprimentos e Farmacia do AGHU no Setor
de Farmécia Hospitalar do HUPES. Método: Trata-se de um relato de caso, discutindo sobre
o planejamento, a implantacao e usabilidade do AGHU no SFH do HUPES. Resultados e
Discussao: Em 2014 iniciou aimplantagdo do AGHU no HUPES. Em 2019 iniciaram os M-Sup
e M-Far, mas sé foram concluidos em 2022. No SFH o M-Sup controla os medicamentos
atraves de entradas de notas, ajustes, transferéncias, requisicoes e devolucées, aléem de
emitir relatorios gerenciais e fiscais. Entretanto faltam recursos imprescindiveis na gestao
da Farmacia Hospitalar como relatérios de estatistica de consumo, ferramenta de inventario,
viabilidade de devolucéo pela enfermaria, transformacao de formas farmacéuticas e etcs.
No M-Far, a partir das prescricOes, € realizada a triagem e dispensacao dos medicamentos,
sendo este integrado com o M-Sup para controle de estoque. A principal dificuldade no
processo de implantacdo foi a falta de informacdes sobre a funcionalidade do sistema. Os
manuais descreviam comandos basicos sem explicar a fungao dos recursos. O conhecimento
do AGHU foi construido na base de tentativa e erro, gerando muito trabalho desnecessario.
Os roteiros de treinamento foram criados internamente, assim como os manuais que estao
em via de publicacao. Apos a implantacao ocorreram erros como duplicidade de saldo apos
transferéncias, duplicidade de almoxarifado, erro em alguns pregos médio, dentre outros, que
levou a necessidade de reimplantacao, o que impactou nao s6 o SFH como as prescricoes, ja
que os medicamentos sao cadastrados no M-Sup. Na implantacao de um SIH € previsivel a
existéncia de dificuldades na adaptacao. Entretanto, algumas deficiéncias do AGHU impactam
diretamente na gestao do SFH. Melhorias ja foram solicitadas, tendo sido poucas atendidas.
Conclusao: Na selecao e implantacao de um SIH € imprescindivel um planejamento prévio
que englobe o dominio amplo do sistema, da complexidade e demandas das instituicoes
incluindo a colaboracao de profissionais que trabalham na ponta dos servicos, para evitar que
0 processo seja estressante e problematico.
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