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Introdução

A Assistência Farmacêutica é conceituada como um conjunto de prá-
ticas, orientadas à saúde, que tem o medicamento como seu insumo es-
sencial e está integrada a nova política de atenção básica. 3 6 Dito isto, ao 
se considerar que a estrutura física influencia a qualidade dos serviços 
de saúde que serão ofertados, ¹ é fundamental a garantia desta estrutura-
ção para que tais práticas possam ser exercidas corretamente. Neste con-
texto e âmbito, o município de União da Vitória no Paraná carecia de 
uma reformulação estrutural completa, tendo em vista as condições pre-
diais precárias e inapropriadas onde era efetuado o ciclo da Assistência 
Farmacêutica. Deste modo, a partir desta constatação, em 2017, deu-se 
início, por meio de recursos estaduais e federais, o processo em questão.   

Objetivos

Este relato de experiência tem por objetivo descrever a respeito 
da reorganização estrutural da Assistência Farmacêutica ocorrida em 
União da Vitória, no estado do Paraná, processo que se estende até os 
dias de hoje e que engloba, ainda, a criação de Farmácia Distrital no 
município em questão e de uma Central de Abastecimento Farmacêuti-
co-CAF por meio de recursos estaduais e federais. 

Métodos

Trata-se de estudo descritivo do tipo relato de experiência, com ob-
servação participante, sobre a reestruturação dos locais onde o ciclo da 
Assistência Farmacêutica é operacionalizada em União da Vitória, Pa-
raná, ocorrida entre os anos de 2017 e 2023, tendo este processo, como 
subsídios financeiros, o Incentivo à Organização da Assistência Farma-
cêutica - IOAF, recurso do estado do Paraná e o recurso de origem fede-
ral do Programa Nacional de Qualificação da Assistência Farmacêutica 
no Sistema Único de Saúde - QUALIFAR-SUS. Para sustentar as afir-
mações quanto às modificações relatadas e quanto às novas estruturas, 
foi utilizado o método de observação, comparando-se o antes e depois 
por meio de registros fotográficos. Ainda, foram tabelados e adicionados 
ao relato índices de utilização, em porcentagem, dos recursos advindos 
dos entes governamentais citados, o que buscou elucidar o modo como 
as alterações foram possíveis. 
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Resultados

Como resultado das ações, foi evidenciada, por 
meio da observação e caracterização do cenário an-
terior versus o atual, uma nítida mudança no panora-
ma quanto à estrutura da Assistência Farmacêutica 
Municipal. Atualmente, na farmácia central, estão 
dispostos na área de atendimento sete guichês e 
cerca de oitenta assentos para acomodação dos pa-
cientes, os quais aguardam em ambiente climatiza-
do, protegidos das variações climáticas, onde as filas 
são estabelecidas por meio de sistema de senhas e 
gerenciadas por funcionário treinado. Os usuários, 

que antes necessitavam dirigir-se do Distrito de São 
Cristóvão, o qual comporta cerca de 30% da popula-
ção do município 5, agora são atendidos na farmácia 
distrital, a qual comporta cinco guichês e estrutura 
nos mesmos moldes da matriz. Ainda foi implantada 
uma Central de Abastecimento Farmacêutico, a qual 
realiza todo o processo de distribuição de insumos 
e medicamentos, por meio de software de gestão e 
protocolos pré-estabelecidos quanto à organização e 
recebimento de mercadorias. Por fim, quanto à utili-
zação dos recursos fundamentais para o processo, os 
mesmos foram empregados, entre os anos de 2017 e 
2023, nas porcentagens descritas abaixo. Vale ressal-
tar que o ano informado refere-se àquele no qual o 
valor foi efetivamente utilizado.

Gráfico 1.  Utilização de recursos de origem estadual e federal na reorganização da estrutura da assistência 
farmacêutica em União da Vitória - Paraná, entre 2017 e 2023 - custeio.

Fonte: Estado do Paraná, Sexta Regional de Saúde, 2023.
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Gráfico 2. Utilização de recursos de origem estadual e federal na reorganização da estrutura da assistência 
farmacêutica em União da Vitória - Paraná, entre 2017 e 2023- Capital.

Fonte: Estado do Paraná, Sexta Regional de Saúde, 2023

Figura 01- Antigas instalações da Farmácia Municipal Central (até 2017).

Fonte: Vvale - Portal de notícias de União da Vitória e Porto União. Disponível em vvale.com.br
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Figura 02. Antigas instalações Farmácia Municipal Central (até 2017).

Fonte: Vvale - Portal de notícias de União da Vitória e Porto União

Figura 03. Central de Abastecimento Farmacêutico - CAF (2023).

Fonte: O próprio autor.
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Figura 04. Central de Abastecimento Farmacêutico- CAF- (2023).

Fonte: O próprio autor.

Figura 05. Área de atendimento Farmácia Municipal Central (2023).

Fonte: O próprio autor.
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Figura 06. Farmácia Municipal Central (2023).

Fonte: O próprio autor.

Figura 07. Farmácia Distrital de São Cristóvão- Inauguração (2022).

Fonte: O próprio autor.
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Figura 08 - Farmácia Distrital de São Cristóvão (2023).

Fonte: O próprio autor.

Figura 09 - Farmácia Distrital de São Cristóvão (2023).

Fonte: O próprio autor.
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Conclusão 

A modificação estrutural realizada através do em-
prego de recursos estaduais e federais é comprovada 
por meio dos registros apresentados e mostra-se be-
néfica a população que necessita dos serviços da As-
sistência Farmacêutica no município. No entanto, 
deve-se estar ciente de que nada adianta tal melhoria 
sem o correto gerenciamento do Ciclo da Assistência 
Farmacêutica, o que permite a oferta adequada dos 
medicamentos, tornando evidente que as farmácias 
necessitam dispor de infraestrutura e recursos hu-
manos capazes de permitir a integração entre os ser-
viços e o desenvolvimento das ações da AF ².
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