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Introducao: Os componentes da Assisténcia Farmacéutica (AF) foram criados para dividir os custos
de aquisicdo de medicamentos entre as trés esferas do governo a fim de garantir o abastecimento
nos diferentes niveis de gestdao da satde no Sistema Unico de Satde (SUS). O Componente
Estratégico da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) é uma estratégia de acesso a medicamentos de
média e alta complexidade no SUS com linhas de cuidado definidas em Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas (PCDT), publicadas pelo Ministério da Satde. Diante do exposto, o objetivo
do trabalho foi avaliar o processo de dispensagao dos medicamentos do CEAF no Estado do
Amap4, e a satisfacdo do usuario com os servigos prestados. Métodos: O estudo foi realizado na
Farméacia de Medicamentos Excepcionais (FARMEX) no Municipio de Macapa-APF, Unica farmacia
de dispensacao dos medicamentos do CEAF do estado. Foram avaliados 112 processos de
dispensacao e aplicados 179 questionarios no periodo de junho a julho de 2015. Resultados:
O elenco de medicamentos no CEAF dispensados aos pacientes envolvidos no estudo foi de 36.
Os mais frequentes foram Olanzapina (18,93%) e Adalimumabe (11,36%). O farmacéutico foi o
responséavel por 60,7 1% dos atendimentos. Todos os pacientes foram informados do agendamento
da retirada e da necessidade de renovacao dos exames e documentos. A dupla checagem e a
verificagao da vigéncia do tratamento foram observadas em 98,21% e 91,7% dos atendimentos,
respectivamente. No entanto, nao foi observado nos atendimentos o repasse de informacgoes a
respeito das condigdes de armazenamento e possiveis interagbes medicamentosas. A adverténcia
sobre possiveis reagoes adversas foi observada em 3,57% dos atendimentos e Informacoes
sobre o esquema de administracdo do medicamento em apenas 8,03% dos atendimentos.
De um modo geral o servico da FARMEX foi considerado Bom pelos usuarios destacando-se
0 horério de funcionamento e o atendimento oferecido. A maioria dos pacientes classificou o
tempo de deferimento do processo (em média 7 dias Uteis) como Bom. Discussao: Uma das
caracteristicas mais evidenciadas do CEAF é o fato do acesso ao medicamento acontecer mediante
cumprimento de exigéncias definidas nos PCDTs, dependendo, portanto, das ofertas de servigos
e de especialistas os quais podem ser fatores limitantes de acesso. Os aspectos burocraticos
envolvidos na dispensacao sao necessarios para prestacao de contas com o governo, garantia do
abastecimento e acesso aos medicamentos. Nao devem ser desconsideradas, porém, informagoes
sobre uso correto do medicamento, uma vez que estas irdo consolidar as atividades que compdem
a AF. A média de tempo levada da entrega da documentacéo até o recebimento do medicamento
representa um ponto positivo em relagcdo a outros estados. Conclusées: Durante o processo de
dispensacéo todas a exigéncias burocraticas do CEAF foram observadas, porém, as informacoes
referentes a farmacoterapia requerem maior atencédo. Ainda assim, a satisfacao do usuario em
relacdo ao servico foi, em sua maioria, positiva.
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