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Introducao: O Sistema Nacional de Gestao da Assisténcia Farmacéutica (Hérus) foi desenvolvido
e disponibilizado pelo Ministério da Salde a partir de 2009, tornando-se uma importante
ferramenta para auxiliar os gestores da salde na qualificacdo da assisténcia farmacéutica,
ampliacao do acesso aos medicamentos e melhora da atencao ao paciente. Além disso, facilita o
monitoramento e a avaliacao do servigo que esta sendo prestado pela equipe de trabalho. Materiais
e Métodos: A implantacao do sistema Hoérus se deu a partir da estruturacao fisica do setor para
receber o programa informatizado e da capacitacao dos responsaveis, promovida pelo Ministério
da Salde. Uma vez implantado, foram elaborados Procedimentos Operacionais Padréao (POPs)
de todas as acdes desempenhadas pelo programa como: implantacao, inventario, cadastro,
movimentacao e dispensacao, que uma vez aplicados e em conjunto com o conhecimento
da rotina, tornam viével a utilizacdo dessa ferramenta. Resultados e Discussao: Por meio da
utilizacao do Hérus, tornou-se possivel manter um melhor controle de estoque com o registro
das entradas e saidas dos medicamentos e todas as movimentacoes de produtos entre Central
de Abastecimento Farmacéutico (CAF) e farmécias/unidades de salde, mesmo naquelas que
nao fazem uso desse sistema, garantindo rastreabilidade dos lotes e acompanhamento da data
de validade. Além disso, o sistema possibilita 0 monitoramento, a avaliacao e o planejamento
das agdes por meio da construgao de relatorios periédicos que retratam a situagao da Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica. A informatizacédo do sistema permite uma conexao em
tempo real dos setores que compdem a rede assistencial farmacéutica com transparéncia das
transacoes feitas. Todas essas acoes fomentam a elaboracao virtual de relatérios que demonstram
a rotina do servigo de forma esquematizada, permitindo que esta seja melhor avaliada e que
se apliquem intervengdes mais efetivas. No entanto, a adesao continuada do Hérus também
traz algumas dificuldades, principalmente em relacdo a quantidade insuficiente de recursos
humanos e equipamentos, sinal de internet e qualificacao do profissional a frente do servico.
Conclusdes: Com base nos resultados observados, entende-se que a aproximacao do gestor aos
outros segmentos da assisténcia farmacéutica propicia uma facilidade de acesso as informacoes
obtidas com transparéncia e execucao efetiva da farmacovigilancia, conferindo desenvolvimento
e valorizagdo das atividades assistenciais.
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