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Introducao: O processo de gestao nas organizagoes na contemporaneidade revela-se demasiadamente
desafiador, sobretudo, instituicdes piblicas de servicos de salde, dentre elas- Hospitais Universitérios-
pois realizam a gestao assistencial, administrativa e formativa. Em 2011 foi criada a Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (Ebserh), vinculada ao Ministério da Educagédo, com o objetivo de gerir os
hospitais universitarios através modernizagédo do modelo de gestéo- atuacdo em rede e planejamento
estratégico. O Hospital Universitario da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF)
desde 2014 esta sob a gestdo da Ebserh, cujo modelo de gestao envolve, para além de outros instru-
mentos, o uso de indicadores de monitoramento/producao. O referido trabalho tem por objetivo analisar
a experiéncia de construcao dos indicadores de monitoramento do NATS HU-UNIVASF.

Métodos: Enquanto método, o trabalho é de natureza qualitativa, realizado por meio de pesquisa explo-
ratéria, tendo como procedimento a pesquisa documental e instrumento de coleta um roteiro de coleta
de dados (check list), no NATS HU-UNIVASF e na Ebserh no periodo de 12 meses, especificamente
trajetéria implementacao dos indicadores de monitoramento.

Resultados: A Ebserh apresenta Mapa Estratégico e Cadeia de Valores definidas para o periodo de
2018 a 2023, no qual o NATS apresenta apenas um indicador- Nimero de Parecer Técnico Cientifico-
e um Manual de Organizagéo dos NATS na rede. Além disso, foi observado que o NATS HU-UNIVASF
por meio de processo de gestao participativa, entendendo, que o compartilhamento faz-se inerente no
ambito da ATS- “a intersubjetividade de saberes”, o “fazer parte, tomar parte e ser parte do processo”,
uma prerrogativa da sua natureza sécio politica, definiu coletivamente sete indicadores que envolviam
nao somente a elaboragdo de documentos, mas o monitoramento de agdes de divulgacao, capacitagdo
e mobilizacao relacionados a construcao da cultura em ATS.

Discussao e conclusodes: A implementacao coletiva de indicadores para o NATS HU-UNIVASF favoreceu
maior conhecimento sobre a atuacdo em ATS, oportunidade de aprendizagem em ATS e social. Além
disso, o reconhecimento sobre a visao reducionista da Empresa, definicao apenas de um indicador,
aspecto que revela pouco da atuacao do NATS. O mesmo indica para um direcionamento exclusiva-
mente quantitativo, reiterando “produtivismo”, na producdo de documentos técnicos, sendo como Unico
elaborado o PTC, de grande densidade cientifica e técnica, contraditério a essa logica, cuja dimensao
temporal é determinante. Destarte que, esse aspecto pode apontar como elemento de desvalorizagao
ou de nado reconhecimento da importancia da ATS, uma que vez o modelo de gestdo tem como base a
produtividade, mas nao necessariamente a capilaridade de atuacdo, bem como relevancia no que tange
a sustentabilidade institucional, a equidade e a seguranca. Outro aspecto percebido foi a necessidade
de investimento no préximo Planejamento Estratégico da Ebserh para melhor delineamento da ATS. As-
sim sendo, a definicao dos indicadores do NATS HU- UNIVASF oportunizou a ampliagao do nimero de
indicadores, a possibilidade de construcao identitéaria e de pertencimento do NATS uma vez que revelou
uma perspectiva mais amplificada de suas atribuicoes, conforme preconizagao da Politica em ATS no
Brasil, ressignificando assim outros dados quantitativos relevantes, sobretudo na construgédo da cultura
em ATS na instituicao e incorporacao nos processos para além da gestdo, mas assistencial e de ensino.
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